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Erigilebilir bir seyahat mumkun

— Otopark Ulasim

Engelli Yolcu Indirme/Bindirme Noktalari © © ¢ ¢ ¢ ¢ @ @ © @ ©

Giden yolcu terminale giris 6ncesinde belirledigimiz yolcu indirme/bindirme noktalari ile misafirlerimizin
kapilara yakin noktalardan aractan indirilmelerine olanak sagliyoruz.

Engelli misafirlerimizin aracla terminale birakilmalari durumunda kullanilmak Uzere havalimanimizda giden yolcu

katinda kilavuz yollarimizin bulundugu 1, 3 ve 7. girislerin dniinde “Engelli Yolcu indirme/Bindirme Noktalari”
bulunmaktadir.

Engelli Otopark Noktalan

Misafirlerimizin havalimanina girisini kolaylastirmak icin asansore ve giris kapilarina en yakin noktalar
misafirlerimizi tasiyan araclara ayiriyoruz.

Havalimanimizda her kat ve otopark bolgesinde asansorlere ve giris kapilarina daha yakin konumda engelli arag
park yerlerimiz bulunmaktadir. Bunun yaninda otoparklarimizda engelli misafirlerimiz icin tuvaletler de
bulunmaktadir.

Otoparkimizdan azami 15 gune kadar Ucretsiz yararlanmak isteyen engelli misafirlerimizin, bizzat aracta
bulunmalari ve gerekli evraklari ibraz etmeleri gerekmektedir.
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Asistanlik Hizmeti CagriTelefonlari © e e ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ©¢ ©¢ ¢ ©

Giris kapilari dncesinde bulunan asistan ¢agri telefonlariyla misafirlerimizin havayollarindan talep ettikleri
asistanlik hizmetini terminale girmeden alabilmelerine olanak sagliyoruz.

Havayollarindan tekerlekli sandalye ve asistanlik hizmeti talep eden misafirlerimiz, terminal giris kapilari oncesinde
bulunan telefonlar kullanarak ilgili havayoluna ulasabilir ve hizmeti giris kapilarindan almaya baslayabilirler.

Giden Yolcu ve Gelen Yolcu katindaki her giris kapisi dnunde Asistan Cagri Telefonlari bulunmaktadir.

— Guvenlik

Oncelikli Giivenlik/Pasaport Noktalari e e e e e ¢ e @ @ @ @ ©

Her guvenlik ve pasaport kontrol bolgelerinde bulunan dncelikli gecis noktalari ile misafirlerimizin daha az
bekleyerek kontrollerini tamamlamasina olanak sagliyoruz.

1, 3 ve 7. terminal giris kapilarinda kilavuz yolun takip ettigi guvenlik noktalarinda olmak Uzere tum guvenlik
noktalarinda engelli ve hamile gecis onceligi taninan guvenlik gecislerimiz bulunmaktadir. Bunun disinda
pasaport kontrol bolgelerinde engelli misafirlerimiz icin ayri gecis guzergahlari tanimlanmistir.

—Check - In

Ozel YolcuHizmetNoktasie e e e ¢ 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O

Misafirlerimize check-in bélgesinde bulunan Ozel Yolcu Hizmet noktalarimiz ile daha sakin bir alanda
bekleme, tekerlekli sandalyesini sarj etme ya da bagaj altina protez uzvunu vermek isteyen misafirlerimize
protezini ¢cikarma imkani sunuyoruz.

Havalimani giden yolcu kati check-in bolgesinde B ve M check-in adalarinda bulunan iki adet 6zel yolcu hizmet
noktamiz, daha sakin bir alana ihtiyaci olan, elektrikli tekerlekli sandalyesini sarj etmek isteyen ya da protezini
cikarip ucak altina vermek isteyen misafirlerimiz icin ucretsiz olarak hizmet vermek uzere tasarlanmistir.

— Dolasma Alanlari

DijitalDanismaKiosklari © ©e e e e o 0o ¢ 0o ¢ 0o 0o ¢ ¢ @0 0 ©

Erisilebilir dijital danisma kiosklari ile misafirlerimize 23 noktadan canli sesli ve goruntulu destek alma, istedigi
noktaya rota cizdirme imkani taniyoruz.

Havalimanimizda 23 noktada bulunan dijital danisma kiosklarimiz araciligiyla misafirlerimiz sesli ve goruntulu

olarak cagri asistanlarimiza baglanabilir, ekrani kullanarak havalimani hizmetleri hakkinda bilgi edinebilir, biletlerini
okutarak ucus kapilarina veya istedikleri noktaya rota cizdirebilirler.

Engelli Tuvaletleri

Her tuvalet bolgesinde bulunan, sesli bos/dolu uyarisi veren ve hareket sensoériiyle kapisi agilan engelli
tuvaletleri ile erisilebilir hizmet imkani sunuyoruz.

Her tuvalet bolgesinde engelli tuvaletleri, hareket sensoru bulunan tuvalet kapilari sensore elin yaklastiriimasiyla
acilabilmektedir. Tuvaletlerin musaitlik durumu sesli uyarilarla Turkce/Ingilizce belirtilmekte, kapilar Braille

alfabesiyle de belirtilen buton yardimiyla iceriden kitlenebilmektedir. Tum tuvaletlerin giris duvarinda bulunan
tabelalarda Braille alfabesi de bulunmaktadir.

—Ucus Kapilari

Cok Ozel Misafir Karti ve Cok Ozel MisafirOdasi ® e ¢ ¢ @ ¢ @ ¢ @

Otizm, down sendromu ve Cerebral Palsy’li misafirlerimizin deneyimlerini Cok Ozel Misafir karti ayricaliklariyla
iyilestiriyoruz.

Internet sitemizden saglik raporu ve fotograf yUklenerek Ucretsiz basvurulan Cok Ozel Misafir Karti ayricaliklari:

e Cok Ozel Misafir Odasi : Havalimaninda biri ic, biri dis hatlarda olmak tzere iki tane bulunan Cok Ozel Misafir
odalarimizda misafirlerimizin ucus oncesi keyifli zaman gecirebilecegi oyuncaklar, dinlenme alanlari, cizgi film
oynayan televizyon ve ucus bilgi ekranlari bulunmaktadir. Bunlarin yaninda herhangi bir kriz durumunda
kullanilmak tzere duvarlari yumusak zeminle kaplanan kucuk sessiz odalar da bu odalarin icinde yer almaktadir.

Cok Ozel Misafir Odalari Konumlari:
Giden Yolcu Kati Dis Hatlar: B kapilari bolgesi, B2 kapisi karsisi
Giden Yolcu Kati ic Hatlar: G kapilari bolgesi, G6 kapisi karsisi

® Oncelikli gecis hakki: Misafirlerimiz belli bir rota Gzerinde ilerleyen buggylerimizi bir refakatcileriyle beraber
ucretsiz olarak kullanilabilmektedir

e [GA Buggy (mini golf araci): Misafirlerimiz Buggy duraklarindan baslayarak, belli bir rota Uizerinde ilerleyen IGA
Buggy'i bir refakatcileriyle beraber Ucretsiz olarak kullanilabilmektedir

Yetiskin Alt Degistirme Odalan

Alt degisim ihtiyaci olan misafirlerimize boyu ayarlanabilir alt degisim Unitesinin bulundugu odalar sunuyoruz.
Yatarak alt degisimi ihtiyaci duyan misafirlerimiz icin biri i¢ hatlarda biri dis hatlarda olmak uzere giden
yolcularimiza hizmet veren hareketli yatak unitesine sahip iki adet Yetiskin Alt Degistirme Odalarimiz
bulunmaktadir.

Yetiskin Alt Degistirme Odalari Konumlari:

Giden Yolcu Dis Hatlar: Pasaport kontrol sonrasi bati yonundeki ilk tuvalet bolgesi
Giden Yolcu I¢ Hatlar: G3 uzak ucak kapilari bolgesi tuvaleti

—Bagaj Alim Alanlari

Oncelikli BagajBeklemeAlanio e e e e e 0o 06 06 0 0 0 0 0 0 ©

Bagaj bekleme bantlari etrafinda isaretledigimiz 6zel bekleme bolgesiyle misafirlerimize daha sakin bir bolgede
bagajlarini bekleme imkani sunuyoruz.

Havalimanimiza inis yapan engelli misafirlerimiz icin bagaj alim bantlari etrafinda oncelikli bekleme alanlari ayrilmistir.
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